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OBJETIVO

Reflexao tedrica sobre o conceito de plataformizacao da
producao cultural em seus aspectos politicos, sociais e
econdmMmicos, e sobre algumas tensdes e desafios vividos pelos

trabalhadores da cultura nesse contexto.




CONCEITOS

Plataformas s3ao infraestruturas de dados que facilitam,
agregam, monetizam e governam as interacdes entre usuarios
finals, produtores de conteudo e provedores de servicos
(Helmond, 2015).

Produtores culturais sdo uma gama de atores e organizacdes
engajadas na criacao, distribuicao, marketing e monetizacao de
artefatos simboalicos.

A plataformizacao da producao cultural se refere ao processo
de penetracao das extensdes econdomicas, infraestruturais e
governamentais das plataformas em diversos estagios e setores
da producao cultural, bem como a organizacao de praticas
culturais de trabalho, criatividade e democracia ao redor dessas
plataformas (Poell, Nieborg & Duffy, 2022).




A plataformizacao € um fenOmeno ao mMmesmo tempo
abrangente e especifico...

Abrangente, pois extrapola o ambito da producao cultural e atinge todas
as esferas sociais, da saude a educacao, do mercado imobiliario ao
transporte urbano...

Especifico, pois o modo como ocorre o processo de plataformizacao
depende da fatores contextuais e particulares. No caso da
plataformizacao da producao cultural, devemos nos atentar para tres
aspectos:

1.Segmento industrial: musica, jornalismo, jogos digitais e midias
sociais. Temos historicamente setores mais dependentes das
plataformas (jogos digitais e midias sociais) e 0os mais independentes
(jornalismo e musica).

2.Estagio da producdo cultural: criacao, distribuicao, marketing e
monetizacao.

3.Geogrdfia: contextos socioculturais, politicos e legais que podem
intervir na regulacao e governanca das plataformas digitais, no
conteudo dos produtos culturais e nos direitos do trabalho.



Dimensoes institucionais da plataformiza¢do da producao cultural

ASPECTOS
INSTITUCIONAIS

A analise da dimensdo institucional da
plataformizacao da producao cultural exige
uma abordagem multidisciplinar que
envolve os estudos de negocios (business
studies), a economia politica e os estudos de
software (Poell, Nieborg & Duffy, 2022).
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Mercado
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Infraestrutura
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Governanca
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1. Mercado

Plataformas sao mercados multiniveis (multisided markets), agregadores de conexdes que mediam a relacao
entre usuarios finais, produtores culturais e uma série de outros complementadores (anunciantes,
consultores, governos, ONG's etc.). Elas tém um modelo de negécios Unico, baseado em sua maior parte em
propagandas, distinto do modelo de negoécios das empresas tradicionais de midia.

Elas operam através de dois principios de mercado:

1.Efeitos de rede: guanto mais usuarios adentram as plataformas
de um lado, mais ela se torna valiosa para os outros lados desse
mercado multinivel. Forte tendéncia a concentracao de poder.
Mercado the-winner-takes-all (o vencedor leva tudo).

2.Precificacao: As plataformas decidem como, quando e de quem
cobrar. Em troca das diversidades facilidades que os produtores
culturais encontram nas plataformas, eles muitas vezes tém que
alinhar suas praticas aos modelos de negdcios das plataformas.
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2. Infraestruturas

Plataformas sao infraestruturas de dados. Elas dependem de um conjunto de objetos infraestruturais
conhecidos como portais (gateways) - interfaces de dados, ferramentas de criacao e integracao (API's, SDK's)
e seus protocolos e documentacao - que permitem a terceiros se integrarem na sua rede ou sistema.

Plataforma

ferramentas de criacdo e interacao (SDK's e API's)

)

Nas plataformas comerciais ha uma relacao infraestrutural
assimétrica entre os complementadores e as empresas. As
empresas descentralizam a producao de dados e centralizam a sua
posse. Nesse contexto, os produtores culturais tém poucas opcdes a

Nao ser concordar com os padroes e infraestruturas colocadas pelas
plataformas.




3. Governanca /
Plataformas exercem governanca. Trata-se de um direcionamento institucional por meio do qual as empresas
de plataforma controlam quem é autorizado a desenvolver qual tipo de conteddo. E um meio de assegurar

os limites da fronteira das plataformas. Instituicoes publicas e governamentais podem intervir nesse

Processo.

Ha variacoes no modo pelos quais 0os governos hnhacionais
consideram as plataformas como entidades legais. Uma
importante distincao é entre hospedagem x edicao:

1.Regulacao

Hospedagem: N3o responsaveis pelo que circula (Estados Unidos)
Edicao:Responsaveis pelo que circula (Europa, América Latina,

Estabelecimento de padrées, principios e politicas
Oriente Médio)

2.Curadoria . == : = .
Sistemas automaticos de deteccao de violacao de propriedade

Categorizacdo e ordenamento de contetidos e servicos intelectual existem. Da perspectiva dos produtores culturais, o
lado bom desses sistemas € que eles podem monetizar conteudo
nas plataformas. O lado ruim € que eles prejudicam a criatividade
e tendem a favorecer os direitos de propriedade intelectual das

3.Moderacao

Rejeicdo, banimento, remocdo ou rebaixamento de conteido empresas sobre os dos individuos.



TRABALHO E DEMOCRACIA

A plataformizacao diminui consideravelmente as barreiras de acesso
a producao cultural, trazendo consigo a promessa de realizacao dos
ideais democraticos de acesso igualitario, autonomia e
diversidade.

Na realidade viu-se um acirramento e uma intensificacao de
tendéncias ja antigas do trabalho no neoliberalismo e nas industrias
culturais: precariedade, incertezas, atomizacao e desigualdades
sistémicas.

Assim, gostaria de refletir sobre algumas das tensoes inerentes as
experiéncias vividas dos trabalhadores da cultura no ambiente das
plataformas digitais.




TENSOES DO
TRABALHO NAS
PLATAFORMAS

1. Visibilidade x Invisibilidade

A visibilidade é um fator-chave no sucesso da producao
cultural nas plataformas. Porém, as plataformas produzem
multiplas formas de invisibilidade social e politica.

2. Coletividade x Individualidade

Plataformas tém o efeito de atomizar o trabalho, dificultando
oportunidades de organizacao coletiva dos trabalhadores.
Exigéncias de auto-promocao, contudo, colidem com a
criatividade, liberdade e empoderamento dos produtores
culturais.

3. Seguranca x Inseguranca

Além de amplificar o nivel de precariedade (mal pagamento,
incertezas, falta de autonomia e sociabilidade), os produtores
culturais ficam a mercé da infraestrutura e dos modelos de
governanca das plataformas. Fala-se de uma "precariedade
algoritmica".

4. lgualdade x Desigualdade

Apesar das promessas de Iinclusao de comunidades
marginalizadas , ha a persisténcia de iniquidades, preconceitos
e discriminacao. As infraestruturas técnicas das plataformas
podem amplificar essas desigualdades de género e raca.

X X X X



CONCLUSOES

A Interrelacao entre plataformas, produtores  culturais e
complementadores produziu configuragdbes do trabalho que se
caracterizam por especificos regimes de visibilidade, formas de
organizacao e dinamicas de desigualdade econdmica. Examinou-se
coOmo esses elementos interagem por meio da analise de dimensoes
Institucionais e de algumas tensdes vividas pelos trabalhadores nas
plataformas.

A plataformizacao produz oportunidades de "contrapoderes". A luta por
melhor remuneracao dos artistas nas plataformas pode ser um efeito
combinado de politicas publicas e organizacao dos trabalhadores da
cultura "desde baixo". Ex: greve dos roteiristas de Hollywood em 2023 e
suas repercussoes pelo mundo (Rocha, Grohmann & Guilherme, 2024).

Por que dubladores bra5|le|ros
protestam por regulamentacao da
inteligéncia artificial?

Vozes de Goku, Maggie Simpson, Lindinha e outros personagens se uniram em movimento
para tentar impedir substituicdo de humanos por robds que imitam falas no cinema e na TV.
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